
RELATÓRI� - ABRIL/2026
1. INTR�DUÇÃ�
O presente relatóri� tem p�r finalidade apresentar � c�ns�lidad� das manifestações registradas junt�à Ouvid�ria Municipal durante � mês de abril de 2026, c�nf�rme demandas encaminhadas àsdiversas Secretarias Municipais. O d�cument� c�ntempla a classificaçã� p�r situaçã� (EmAndament�, Nã� Res�lvida e Res�lvida), bem c�m� � t�tal geral de atendiment�s realizad�s n�perí�d�.
2. ANÁLISE D�S DAD�S
N� mês de abril de 2026, f�ram registradas 131 manifestações em t�das as pastas municipais,c�nsiderand� �s t�tais parciais de cada secretaria. O quantitativ� geral de demandas, p�r sua vez,t�taliz�u 132 (&(rrên&ias quand� s�mad�s �s númer�s abs�lut�s apresentad�s, send� que aSecretaria Municipal de Saneament� e Serviç�s Urban�s (SEMSURB) c�ncentr�u � mai�r v�lumede registr�s, c�m 50 manifestações, das quais 39 enc�ntram-se em andament� e 11 já f�ramres�lvidas.
Em relaçã� à res�lutividade, �bserva-se que a mai�ria das manifestações f�i s�luci�nada n� própri�mês, t�talizand� 66 (&(rrên&ias res(lvidas em t�d� � univers� analisad�. Destacam-se,p�sitivamente, as Secretarias de Planejament� (SEPLAN), Pr�curad�ria-Geral d� Municípi� (PGM) eSecretaria de G�vern� (SEGOV), que apresentaram índices de res�luçã� t�tal �u parcialmenteexpressiv�s diante d� v�lume de demandas recebidas.
P�r �utr� lad�, verificam-se 54 manifestações ainda em andament�, send� que a SEMSURBresp�nde p�r 39 dessas, � que indica a necessidade de ref�rç� n� m�nit�rament� e na celeridaded�s flux�s intern�s de atendiment�. As manifestações classificadas c�m� "Nã� Res�lvidas"s�maram 5 �c�rrências, t�das c�ncentradas na C�ntr�lad�ria-Geral d� Municípi� (CGM).
3. DETALHAMENT� P�R SE�RETARIA



Manifestações p
rSe
retaria Situaçã

Mês/An
 Se
retáriaresp
nsável EmAndament� Nã�Res�lvida Res�lvida T�tal geral
04/2026 CGM 1 5 26 32

PGM 3 3
SEGOV 1 1 2
SEMAS 2 3 5
SEMDS 1 10 11
SEMED 2 7 9
SEMFAZ 2 2
SEMINFRA 2 1 3
SEMMA 2 6 8
SEMSURB 39 11 50
SEPLAN 1 1
SMS 3 2 5

4. ��NSIDERAÇÕES FINAIS
Os dad�s dem�nstram que, emb�ra � v�lume de manifestações tenha sid� significativ�, a taxa deres�luçã� atingiu apr�ximadamente 50% d� t�tal registrad�, � que evidencia um desempenh�raz�ável, p�rém c�m margem para melh�rias, especialmente nas pastas c�m elevad� númer� des�licitações pendentes.

Atenci�samente,
Ant(ni( F(rtes Net(
Ouvid�r Geral d� Municípi�


